Sind Sie akut krank und

brauchen Beratung?
Wir verbinden Sie
online oder telefonisch
mit einem Arzt!




Das telemedizinische
Modellprojekt der KVBW

Mit docdirekt bringt die KVBW als erste
kassenarztliche Vereinigung ein
Telemedizinprojekt auf den Weg. Per Telefon,
Videotelefonie oder Chat bekommen
Patienten kompetente medizinische Fernberatung
von niedergelassenen Arzten.

docdirekt mochte. ...

... die Attraktivitdt des Arztberufs
durch Einsatz digitaler Techno-
logien erhéhen,

... die ambulante medizinische
Versorgung unterstiitzen,

... Wegstrecken und Wartezeiten
fiir Patienten verringern, ... den Nachweis der Effektivitat
und Qualitat der ausschlieBlichen
... einen schnellen und einfachen Fernbehandlung im Vergleich
Zugang zur drztlichen Akut- zur prdsenzgestitzten Versorgung

behandlung bereitstellen, erbringen.

... die Notaufnahmen der Kranken-
hduser entlasten,

Welche Patienten konnen teilnehmen?

docdirekt steht allen Patienten in Baden-Wirttemberg, die ge-
setzlich krankenversichert sind, offen. Bei akuten gesundheitlichen
Beschwerden kénnen sich Patienten bei docdirekt melden.
docdirekt ist fir Patienten kostenfrei; die gesetzlichen Kranken-
kassen libernehmen - wie bei jedem anderen Arztbesuch auch

- das Honorar fiir den Arzt. Privat Versicherte kdnnen den Service
von docdirekt nicht nutzen.

Wer ist Tele-Arzt?

Die Arzte von docdirekt sind erfahrene niedergelassene Arzte aus
ganz Baden-Wirttemberg. Hausdrzte sowie Kinder- und Jugend-
arzte beraten kompetent und einfiihlsam - auch am Telefon. Um
immer die hochste Beratungsqualitat sicherzustellen, sind unsere
Arzte intensiv fiir die telemedizinische Beratung geschult.

So funktioniert docdirekt

Die Patienten kénnen via Telefon, Website oder App mit dem
Tele-Arzt sprechen. Sollte der Tele-Arzt wahrend des Gesprdches
zu dem Schluss kommen, dass der Patient doch noch besser

zu einem Arzt gehen sollte, vermittelt docdirekt einen Termin in
einer haus- oder fachdrztlichen Praxis.



docdirekt

Wie funktioniert
docdirekt?

BB Bei akuten Erkrankungen
kénnen sich Patienten montags
bis freitags zwischen 9 und

19 Uhr bei docdirekt melden.

Patient meldet sich per MFA nimmt Patienten- Eine speziell geschulte
Video/Telefon/Chat daten auf )

Medizinische Fachangestell-
te (MFA) erfasst Personalien,
Krankheitssymptome und
klart die Dringlichkeit.

Handelt es sich um einen
lebensbedrohlichen Notfall,

; ird der Anruf an die Rettungs-
Tele-Arzt meldet sich _ Patientendaten Willie] Ity Ailr @l Gl IM=udiine)s
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. — — leitstelle weitergeleitet.
Eer Vlgeq/TeIefon/Chct p— gy < werden an den < e
eim Patienten

— - - Tele-Arzt Gbermittelt

Andernfalls verabredet die

MFA mit dem Patienten einen

l Termin fir den Ruckruf des
vy Tele-Arztes.

Der Tele-Arzt ruft zurlick,
spricht mit dem Patienten liber
seine Beschwerden und gibt eine
_ ) Empfehlung fir die Behandlung.

Weiterleitung an die

l Rettungsleitstelle (112) B im Idealfall kann der Tele-

Arzt den Patienten abschlieBend
telemedizinisch beraten.

Persdnlicher Arztkontakt Persénlicher Arztkontakt BB Ist eine perssnliche Vor-

nicht notwendig? notwendig? stellung des Patienten bei einem
Arzt notwendig, wird der Patient

durch docdirekt an eine Praxis
weitergeleitet.
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q . Patienten (Stichproben) einen
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<«----- > artig Checkup-Calls
beim Patienten durch

Tele-Arzt berat Vermittlung eines Termins
abschlieBend in der Praxis
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